seminare-training-coaching office@careercenter.at www.careercenter.at

fon +43 699 / 22 003 003 fax +43 732 /797070 - 20
C a re e I'C e n t e r adr dametzstraBe 1-7 4020 linz/donau \

Birgit Thomaso

Fachausbildungen Birgit Thomaso:

* Trainerausbildung Verhaltens- und Kommunikationstrainer (careercenter, Linz)

* Interviewflhrung (Manpower Austria, Wien)

e Telefonmarketing (Manpower Austria, Wien)

* Arbeitsrecht und AUG (Manpower Austria, Wien)

* Verkauf (Manpower Austria, Wien)

e Kommunikation und Verkauf (Edgar Schréder, Unternehmensberatungsgesellschaft
Straubing)

* Kommunikations- und Argumentationstraining (Wifi, Salzburg)

® Train the Trainer (UNIQA Human Resources, Wien)

* Verkauf & Trainieren (UNIQA Human Resources, Wien)

* Fachspezifische Seminare im Versicherungswesen (UNIQA Versicherungen AG)

e Verkauf & Qualitat (UNIQA Human Resources, Wien)

* Mitarbeiterfihrung und —coaching (UNIQA Human Resources, Wien)

* MPA - Master Person Analyses (inkl. Zertifizierung, Master HR Consulting, Wien)
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Trainerschwerpunkte Birgit Thomaso:

* Kundenorientiert verkaufen

* Telefontraining

* Rhetorik & Kommunikation

® Prdsentations- und Visualisierungstechniken
* Teamtraining und Teamentwicklung

* Motivation

® Personalrecruiting

* FISH!
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