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Bildungskatalog MITARBEITERGESPRACH| Mit der eigenen Persénlichkeit
. 3 voll durchstarten

Wer andere kennt, st gelehrt.
Wer sich selbst kennt, it weise.

Wenn gute Geister dich begleiten, Unternehmen kann man managen, Niemand wei, was er kann,

dann et die Arbeit munter fori Menschen muss man fihren. bis er es probiert hat.
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.::::MACHT DER SPRACHE

Die Macht der Sprache und deren positive Wirkung

Unsere Sprache ist das wichtigste Instrument im Umgang
der Menschen miteinander. Sie dient zur Herstellung und
Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen und Systeme.
Durch Sprache kénnen wir Gefiihle ausdriicken, Gedan-
ken, Wissen und Informationen vermitteln. Sprache und
Worte sind der Beginn jedes Uberzeugungsversuches. In der
zwischenmenschlichen Kommunikation entscheidet unter
anderem auch die Sprache dariiber, ob man eine Person

mag, ihr zuhort oder zustimmt. Wer die Kunst der Sprache
beherrscht, holt seinen Gesprachspartner auf der richti-
gen Ebene ab. Neben der Sprechhaltung, dem Tonfall und
der Lautstarke beeinflussen Fihlen und Denken das eigene
Sprechen. Wer in Bildern spricht und textet, beeindruckt
und beeinflusst Zuhorer. Die Sprache, die Bilder im Kopf
und ein Gefluihl im Herzen erzeugt, Gberzeugt.

Verwende deine Worte so, dass sie dir helfen

Worte haben Macht und beeinflussen tagtaglich, wie wir
denken und wie wir handeln, was wir wahrnehmen und
woran wir uns erinnern. Es finden sich immer mehr Hin-
weise darauf, dass Worte unser Denken und Handeln sehr
stark bestimmen.

Worte haben Wirkung

In fast allen Berufen haben wir mit Kommunikation zu tun
— per E-Mail, personlich, am Telefon. Wortwahl und Formu-
lierungen funktionieren wie eine Automatik — man macht
sich kaum noch Gedanken tber Ursprung und Wirkung. In
der Praxis hangen Erfolg oder Misserfolg vom treffenden
Ton und dem passenden Wort ab. Wer sich dessen nicht be-
wusst ist, macht sich unnétig Arger, verliert Zeit und Energie
mit Richtigstellung und Korrektur.

Hier geht es darum, wie sich Missverstandnisse reduzieren
lassen, wie sich unnotiger Diskussionsaufwand vermeiden

Im Spitzensport ist es schon lange gang und gebe sich auch
selbst mit den richtigen Worten zu Hochstleistungen zu
bringen.

»Achte auf deine Sprache, denn deine Sprache beeinflusst
dein Denken und dein Denken wird zum Handeln!“

lasst, wie man gemeinsam mit Kunden und Kollegen schneller
zum gewlinschten Ergebnis kommt.

Worte kdnnen uns berihren oder verletzen, streicheln oder
schlagen. Im Marketingbereich werden wir mit Worten
manipuliert — ohne es zu bemerken. Mit den richtigen
Worten und Uberzeugungskraft andere fiir sich gewinnen,
das ist das Basiswerkzeug fir erfolgreiche Menschen und
bewirkt auch im Alltag viel. Dabei werden positive Worter
verwendet und negativ behaftete Ausdriicke vermieden.
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WEV - wissen, erkennen, verbessern

Drei Schritte, um lhre Sprache zu verbessern:
@ Sie wissen, worum es geht.

@ Sie erkennen es.

@ Sie verbessern lhre Wortwahl rechtzeitig.

Zielsetzung

& eigene Sprache reflektieren

@ erkennen, dass die eigene Sprache ein wesentlicher
Faktor fiir erfolgreiche Kommunikation ist

@ klare und einfache Kommunikation bewusst
machen und erlernen

Umsetzung

& als ein- oder zweitdgige Seminare
@ als Halbtags-Workshops

die Macht der Bilder, die Sprache im Menschen
erzeugen kann, entdecken

Sprache als Briicke und Uberzeugungsinstrument
kennenlernen und nutzen

Schlisselworter finden, die Klarheit schaffen und
Konflikte entscharfen

als Impulsvortrage
als Werkzeug im Einzelcoaching

Trainerkurzbeschreibung Giinther Mathé:

Ginther Mathé, MBA ist seit 1985 in der Personalentwick-
lung und als Coach tatig. Schwerpunkt seiner Trainings sind
personlichkeitsbildende Seminare. Im Laufe seiner Tatigkeit

beschéftigte er sich intensiv mit den Themen Kommunikation
und Sprache und unterstitze eine Vielzahl von Personen
und Teams bei Herausforderungen in diesen Bereichen.
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