


freundlich 
kompetent

wirkungsvoll
lösungsorientiert

verkaufsorientiert
kundenorientiert
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den Gesprächspartner.

Mögliche Trainingsmaßnahmen:

Telefontraining mit Präsenz
1–2 Tage; inhouse oder in einem externen Seminarhotel

Training on the Job:
Dabei werden die Mitarbeiter persönlich an ihrem Arbeitsplatz 
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Online Telefon Coaching:
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Arbeitsplatz angerufen und geschult. Das Training wird durch die 
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Mystery Calling:
Auf Wunsch bieten wir auch anonyme Testanrufe an, um tatsächliche 
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Ihr Weg zum 
individuellen Seminar 
 1. Erstkontakt

2. Konzepterstellung

3. Konzeptpräsentation

4. Seminardurchführung

5. Nachbesprechung

Zielsetzung
Ziel des Telefontrainings ist es, 
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passende Produkte anzubieten.

Spaß 

Spannung

Action
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