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~Am besten verkaufst du,
wenn du zuhoérst, um zu verstehen.”
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Das Telefon ist und bleibt trotz Fortschritt digitaler Medien und
Social Media das flihrende Medium fir den direkten Kundenkontakt.
Die Visitenkarte jedes Unternehmens sind die eigenen Mitarbeiter!
Deshalb ist bereits der erste Eindruck am Telefon entscheidend fur
den Gesprachspartner.

Erstkontakt

Konzepterstellung

Konzeptprdsentation

Mégliche Trainingsmafinahmen: SemmarelEhE

. . . Nachbesprechung
Telefontraining mit Prasenz

1-2 Tage; inhouse oder in einem externen Seminarhotel

freundlich N
Training on the Job:
Dabei werden die Mitarbeiter personlich an ihrem Arbeitsplatz

p geschult. Der Trainer kann somit dem Mitarbeiter umgehend ein Ziel des Telefontrainings ist es,

erkungSVOll ausfihrliches Feedback geben und der Mitarbeiter kann das sicher, wirkungsvoll, kompetent

Feedback sofort in die Praxis umsetzen. Nach dem Training on the . — .
und l6sungsorientiert zu agieren

ldsu ngSO rien tl.ert Job bekommt jeder Mitarbeiter sein individuelles Protokoll. " de(: KE”dde”ktLﬁsungebh I:ZW.
. . Online Telefon Coaching: passende Produkte anzubieten.
verkaufsorientiert

Hier werden die Mitarbeiter von unserem Coach direkt am

Arbeitsplatz angerufen und geschult. Das Training wird durch die
kunden orien tiert simulierten Kundengesprache am gewohnten Ort sehr authentisch
und praxisnah. Nach dem Online Telefon Coaching erhalten die

Mitarbeiter ein persénliches Protokoll.

Mystery Calling:

Auf Wunsch bieten wir auch anonyme Testanrufe an, um tatsachliche
Verkaufs- und Beratungssituationen nachzustellen und eine objektive,
externe Uberpriifung lhrer Qualitatsstandards durchzufiihren.
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