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5 Erstkontakt
den Gesprachspartner.

Konzepterstellung
salich . h ] Konzeptprasentation
Maogliche TrainingsmalRnahmen: T
. . .. Nachbesprechun
Telefontraining mit Prasenz PIECTEng

1-2 Tage; inhouse oder in einem externen Seminarhotel

Training on the Job:

Dabei werden die Mitarbeiter persdnlich an inrem Arbeitsplatz
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Ziel des Telefontrainings ist es,
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passende Produkte anzubieten.

Online Telefon Coaching:
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Arbeitsplatz angerufen und geschult. Das Training wird durch die
eJupo] ES v <pv VP «%E Z u P A}ZvS§ v KES « ZE pszZ vY + Z
MV % & AE]ev ZX E Z u Kvo]v do (}v } Z]JvP &EZ oS v ]

D]S E ]S E ]V % E-,vo] Z » WE}S}I}ooX

Mystery Calling:

Auf Wunsch bieten wir auch anonyme Testanrufe an, um tatsachliche
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