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Ausbildungen: 

• Mediationsausbildung und eingetragener Mediator (Bundesministerium f. Justiz) 

• Fachtrainerausbildung zum Verhalten- und Kommunikationstrainer 

• Vertriebslehrgänge speziell für Außendienstmitarbeiter 

• Rhetorik – Akademie 

• Lehrlingsausbilderprüfung 

• Befähigungsprüfung Arbeitskräfteüberlassung 

• MBA-Studium (Master of Business Administration) 

• Lehrabschluss Einzelhandelskaufmann 

 

 

 

 

 

 Berufserfahrungen: 

• Seit 2005 Selbstständige Tätigkeit im Dienstleistungsbereich – 

Unternehmensberatung – Personal & Organisationsentwicklung 

• 18 Jahre Führungserfahrung in der Dienstleistung (Unternehmensgründungen – 

Aufbau, Organisationsentwicklung, Personalentwicklung, etc…) 

• 13 Jahre Erfahrung im Vertrieb technischer Produkte 
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Mediation und Begleitung bei Konflikten und Spannungen: 
 

• Wirtschaftsmediationen – Eigentümer, Führungskräfte, Mitarbeiter 

• Lehrlingsmediationen (eingetragen in der Liste des BMJ) 

 

 

Veränderungsprozesse und Ihre Dynamik: 

• Veränderungsprozesse erfolgreich gestalten – wir erhöhen die 

Veränderungskompetenz in Ihren Unternehmen, Ihrer Führungskräfte  

• Aktive Begleitung bei Betriebsübergaben, Fusionen oder größeren Organisatorischen 

Veränderungen, immer mit dem Fokus auf den Menschen 

 

 

Personalentwicklung und Trainings: 

• Mitarbeitersuche und Auswahl  

• Bewerbungsgespräche als Chance für beide Seiten richtig nützen 

• Das Mitarbeitergespräch und führen mit Zielen 

• Onboarding Prozess für Ihr Unternehmen – gibt es nicht von der „Stange“ 

• Trennungskultur im Unternehmen – Wertschätzung bis zum letzten Tag 

 

• Konfliktlösung – Konfliktmanagement – aus Konflikten gestärkt heraus gehen 

• Körpersprache – Rhetorik und Kommunikation 

• Veränderungskompetenz – die Schlüsselqualifikation der Zukunft 

• Vertriebsstrategie und Verkaufsstrategie – nicht dasselbe, beides wichtig 

• Lehrlingsentwicklung – Führungskräfte von morgen 

• Personal- und Teamentwicklung 

• Persönlichkeitsentwicklung und Coaching (Fremdbild, Selbstbild, Feedbackkultur, 

Selbstreflektion, Zielfindung, …) 

 

 

Seminarsprache: 

• Deutsch 
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